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TEMSILCI EL KITABI

SENDIKA NEDIR?

Calisanlarin ortak ekonomik, sosyal, kiltirel, mesleki hak ve ¢ikarlarini
korumak ve gelistirmek amaciyla olusturulan, calisma barisi ve
huzurunun temini igin ¢dzim O6nerileri sunan tlzel kisilige sahip sivil

toplum kurulusudur.

Sendikalar, Gyelerinin calisma ve licret kosullarini iyilestirmek, onlara
cesitli ekonomik ve sosyal haklar saglamak, isyerlerinde rahat ve huzurlu
bir calisma ortami yaratmak, ¢alisanlarin kendileri ve is stregleri ile ilgili
bltin konularda s6z ve karar sahibi olmalarini saglamak igin; Gyeleri

adina, isverenlerle toplu is s6zlesmesi imzalarlar.

SENDIKAL ORGUTLENME HAKKI

Sendika Ozgiirligiine ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasina

iliskin 87 Sayili ILO S6zlesmesi;

Madde 2: Calisanlar ve isverenler, herhangi bir ayirim yapilmaksizin

onceden izin almadan istedikleri kuruluglari kurmak ve yalniz bu
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kuruluslarin tiziiklerine uymak kosuluyla bunlara lye olmak hakkina

sahiptirler.

Madde 3: Calisanlarin ve isverenlerin Orgutleri, tuzik ve ig
yonetmeliklerini diizenlemek, temsilcilerini serbestce segmek yonetim
ve etkinliklerini dizenlemek ve is programlarini belirlemek hakkina

sahiptirler.

Kamu makamlari, bu hakki sinirlayacak veya bu hakkin yasaya uygun
sekilde kullanilmasina engel olacak nitelikte her tirli miidahaleden

sakinmahdirlar.

Madde 11: Hakkinda bu Sozlesmenin yirirliikte bulundugu Uluslararasi
Calisma Orgiitiiniin her Uyesi, calisanlarin ve isverenlerin érgiitlenme
hakkini serbestce kullanmasini saglamak amaciyla gerekli ve uygun

bitin dnlemleri almakla ylikimludur.

insan Haklan Evrensel Beyannamesi

23. Madde: Herkesin c¢ikarini korumak igin sendika kurma veya

sendikaya Uye olma hakki vardir

Avrupa Sosyal Sarti (Avrupa Sosyal Haklar S6zlesmesi)

Madde 5 - Orgiitlenme hakki
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Akit Taraflar, ¢alisanlarin ve isverenlerin ekonomik ve sosyal gikarlarini
korumak icin yerel, ulusal ve uluslararasi 6rgiitler kurma ve bu 6rgitlere
Uye olma Ozglrligini saglamak veya desteklemek amaciyla ulusal
yasanin  bu 0Ozglrligli zedelemesini veya zedeleyici bicimde

uygulanmasini 6nlemeyi taahhit ederler.

Bu maddede 6ngorilen glvencelerin, givenlik glicleri bakimindan hangi
olclide uygulanacagi ulusal yasalarla ya da yonetmeliklerle belirlenir. Bu
glvencelerin silahl kuvvetler mensuplarina uygulanmasina iliskin ilke ile
bu kesime hangi diizeyde uygulanacagl, yine ulusal yasalar ya da

yonetmeliklerle saptanir.
Madde 6 - Toplu pazarlik hakki

Akit Taraflar, toplu pazarlk hakkinin etkili bir bicimde kullaniimasini

saglamak amaciyla:

1- Calisanlar ve isverenler arasindaki ortak goriismeleri tesvik etmeyi;

2- Gerekli ve uygun oldugu durumlarda, toplu s6zlesme yoluyla licretlerin
ve is kosullarinin diizenlenmesi amaciyla isverenlerin ya da isveren
orgitlerinin  ¢alisanlarin  Orgitleriyle istege bagh gortismelerini
saglayacak yollari tesvik etmeyi;

3- Is uyusmazhklarinin ¢ézimi icin uygun uzlastirma ve istege bagl
hakemlik sisteminin kurulmasini ve isletilmesini tesvik etmeyi taahhiit

eder ve
-
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4- Menfaat uyusmazligi durumunda calisanlarin ve isverenlerin, daha 6nce
yapilan toplu s6zlesmelerden dogabilecek yiikiimluliklere bagh olmak

kosuluyla grev hakki dahil, toplu eylem hakkini tanir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

51. Madde: Calisanlar ve isverenler, Uyelerinin ¢alisma iliskilerinde,
ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek icin
onceden izin almaksizin sendikalar ve tst kuruluslar kurma, bunlara
serbestce lGiye olma ve lyelikten serbestce cekilme haklarina sahiptir. Hig

kimse bir sendikaya liye olmaya ya da uyelikten ayrilmaya zorlanamaz.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu:

17. Madde: Sendikaya lye olmak serbesttir. Hi¢ kimse liye olmaya veya

olmamaya zorlanamaz

25. Madde: iscilerin ise alinmalari; belli bir sendikaya girmeleri veya
girmemeleri, belli bir sendikadaki tyeligi slirdlirmeleri veya Uyelikten
cekilmeleri veya herhangi bir sendikaya Uye olmalari veya olmamalari

sartina bagl tutulamaz.
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isveren, bir sendikaya Uye olan iscilerle sendika lyesi olmayan isciler
veya ayri sendikalara Uye olan isgiler arasinda, galisma sartlari veya
calistirmaya son verilmesi bakimindan herhangi bir ayrim yapamaz.
Ucret, ikramiye, prim ve paraya iliskin sosyal yardim konularinda toplu is

sOzlesmesi hiikiimleri sakhdir.

isciler, sendikaya liye olmalari veya olmamalari, is saatleri disinda veya
isverenin izni ile is saatleri iginde is¢i kuruluslarinin faaliyetlerine
katilmalari veya sendikal faaliyette bulunmalarindan dolayr isten

¢ikarilamaz veya farkli isleme tabi tutulamaz.

5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu:

is ve calisma hiirriyetinin ihlali
MADDE 117-

1- Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykiri baska bir davranisla,
is ve calisma hrriyetini ihlal eden kisiye, magdurun sikayeti halinde, alti

aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir.

2- Caresizligini, kimsesizligini ve bagliigini somirmek suretiyle kisi veya
kisileri Gcretsiz olarak veya sagladigi hizmet ile acgik bir sekilde orantisiz

dusik bir tcretle ¢calistiran veya bu durumda bulunan kisiyi, insan onuru
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ile bagdasmayacak calisma ve konaklama kosullarina tabi kilan kimseye
alti aydan (¢ yila kadar hapis veya yiz giinden az olmamak tzere adli

para cezasl verilir.

3- Yukaridaki fikrada belirtilen durumlara distirmek Gzere bir kimseyi
tedarik veya sevk veya bir yerden diger bir yere nakleden kisiye de ayni

ceza verilir.

4- Cebir veya tehdit kullanarak, isciyi veya isverenlerini lcretleri azaltip
cogaltmaya veya evvelce kabul edilenlerden baska kosullar altinda
anlasmalar kabulline zorlayan ya da bir isin durmasina, sona ermesine
veya durmanin devamina neden olan kisiye alti aydan (g yila kadar hapis

cezasl verilir.
Sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi
MADDE 118 -

(1) Bir kimseye karsi bir sendikaya liye olmaya veya olmamaya,
sendikanin faaliyetlerine katilmaya veya katilmamaya, sendikadan veya
sendika yonetimindeki gérevinden ayrilmaya zorlamak amaciyla, cebir
veya tehdit kullanan kisi, alti aydan iki yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilir.
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(2) Cebir veya tehdit kullanilarak ya da hukuka aykiri baska bir davranisla
bir sendikanin faaliyetlerinin engellenmesi héalinde, bir yildan Ug¢ yila

kadar hapis cezasina hilkmolunur.

(Bu Cezalar Para Cezasina Cevrilemez, Tecil Edilemez)

isyeri sendika temsilcileri; 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi
Kanununun tanimis oldugu hakki kullanmak (zere isyerinde sendika
Uyelerinin kanundan ve toplu is sozlesmesinden dogan hak ve
menfaatlerini korumak ve kollamakla gorevli, sendikanin 6rgiitlenmesini
ve gliclenmesini saglayacak sekilde faaliyet gosteren ve sendikayi temsil

eden kisilerdir.

Sendikalarin serbestce faaliyet planlarini hazirlamalari, Gyelerinin hak ve
menfaatlerini koruyup gelistirebilmeleri icin yasal her tirli girisimde
bulunabilmeleri de sendika 6zgirligliniin bir geregidir. Bu kapsamda
isyeri sendika temsilcilerinin ¢ok sayida isleve sahip olacaklari agiktir.
Sendikanin isyerinde yerlesip koklesmesi igin yeni Uyeler kazanmasinda
temsilcilere ¢ok onemli gorevler distligi bilinmektedir. Ayrica gerek
sosyal haklarin kazanilmasinda gerekse korunmasinda sendikal

faaliyetin isyeri diizeyinde organize edilmesinin hayati bir 6nem tasidigi
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tartismasizdir. Oyleyse sendika 6zgiirliigii kavraminin somut bir zemine

oturtulmasinda sendika temsilcilerine 6nemli gorevler diismektedir.

isletmelerin ydnetiminde sermayenin yani sira emeginde temsil edilmesi
onemlidir. Bir mal veya hizmet Uretilirken sermaye ihtiyaci yaninda
emege de ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulkelerin y&netiminde vatandaslarin
katilimi ne kadar 6nemli ise isletmelerin yonetilmesinde de galisanlarin
katiimi o kadar 6nemlidir. Su an icin temsilciler araciligiyla isletme
yonetimine katilim s6z konusu olmasa da ¢alisanlarin dilek ve
sikayetlerinin isletme yonetimlerine ulastirlmasinda ve ¢6zim

Uretilmesinde temsilcilere bircok gorevler dismektedir.

isyerinde calisma barisi ve huzurunun saglanmasi hem calisanlarin, hem
de isverenlerin yararinadir. Bu sayede verimliligin artmasi ve bundan
calisanlarin da daha fazla istifade etme firsati dogmaktadir. Ancak
verimlilik ve karlihgin arttigr her isyerinde, bundan c¢alisanlarin
faydalandigi séylenemez. iste bu noktada devreye isci sendikalari

girmekte ve emegin payini istemektedirler.

Toplu pazarlik bu alanda en etkili ve demokratik bir arag olarak devreye
girmektedir. isci sendikalar, toplu pazarlikta giic dengesini

saglayabilmek, emegin hakki olan licret ve diger sosyal haklari alabilmek
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icin Uyelerinin maddi ve manevi destegine muhtagtir. Sendikanin

isyerinde Uyeleri ile temasi saglayacak kisiler ise dncelikle temsilcilerdir.

Temsilcilerin gorevi sadece toplu is s6zlesmesinin olustugu donemlerle
sinirli olmayip toplu is s6zlesmesinin uygulandigi donemlerde daha da
yogunlasmaktadir. Calisanlara toplu sozlesmelerde elde edilen haklarin
eksiksiz bicimde saglanmasi, ayrica s6zlesmenin uygulanmamasindan
veya yorumundan dogan uyusmazliklarin ¢ézimiinde ilk girisimlerin

yapilmasi temsilcilere diismektedir.

Yine basta sendika Uyeleri olmak Uzere, tim calisanlarin yasalardan
dogan haklarinin  savunulmasina yardimci olmakta sendika

temsilcilerinin gorevleri arasindadir.

isyerlerinde saglikh calisan-isveren iliskilerinin kurulmasi, éncelikle
taraflar arasindaki hak ve sorumluluklarin sinirlarinin belirlenmesini
gerektirir. Ayrica isletme yonetiminin calisanlara ilettigi mesajlarin
diizglin ve amaca uygun bicimde ilgililere ulasmasi, calisanlarin dilek ve
sikayetlerinin de yine kolayca Ust kademeye duyurulmasi biyik 6nem
tasimaktadir. Bitlin bu islemlerin yapilmasinda en 6nemli goérevin

temsilcilere distligl dikkatten kaciriilmamasi gereken bir husustur.
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Temsilci, bir taraftan c¢alisan-isveren iliskilerinde 6nemli goérevler
ylklenirken; diger taraftan da calisanlarla sendika arasindaki iliskilerde

onemli bir rol oynar.

Bu rol oncelikle érgltleme asamasinda kendini gosterir. Bilindigi gibi
sendikalar gliclerini tGyelerinin coklugu ve bunlarin sendikaya sagladiklari
bilingli destek ve bagliliktan alirlar. Temsilcinin de diger calisanlar gibi
isyerinde c¢alisan bir kisi olmasi orglitlenme acisindan 6nemli bir
avantajdir. Sendikalasmanin yararlari en iyi ve etkili bicimde temsilci
tarafindan aciklanabilir. Ancak temsilcinin bu alandaki basarisi kisisel
ozellikleri ile yakindan ilgilidir. Arkadaslari ile oldugu kadar isverenle
iliskilerinde de pozitif yaklasim sergileyen kisilerin basari sansi kuskusuz
daha fazladir. Bu konuda temsilcinin bilgi diizeyi, is deneyimi, sorunlari
kavrama, aciklama ve ¢ézme yetenegi, diriist ve saglam karakteri etkin

rol oynamaktadir.

Sendikal o6rgltlenme tamamlandiktan sonra da temsilcilere 6nemli
gorevler dismekte, hatta temsilcinin gorevi bundan sonra daha da
artmaktadir. Sendikanin {yelerine mesajlarini etkili bir bigimde
aktarabilmesi, Uyelerin de sendikadan beklentilerini sendika

yoneticilerine ulastirilabilmesi, kisaca calisanlarla sendika arasinda
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dayanismanin saglanmasi temsilcilerin baslica gorevleri arasinda yer

almaktadir.

Bunlara ek olarak sendikal etkinliklere Gyelerin katiliminin saglanmasi
konusunda da temsilcilerin biliyik gorevler dismektedir. Basta
toplantilar olmak tzere sendikanin her tirli egitim, kiltlir-sanat, sosyal
ve sportif etkinliklerinde Uyelerin aktif olarak yer alabilmesi icin
temsilcilerin siki bir sekilde galismasi ve (izerine diisen gorevi yerine

getirmesi gerekir.

Hi¢ siphesiz ki sendikal 6rglitlenmeden, isletme yonetimine katilmaya;
isyerinde saglkli isci-isveren iliskilerine katkida bulunmaktan; sendika-
Uye iliskilerine kadar uzanan ¢ok genis bir alanda temsilcilere 6nemli
gorevler dismekte, dolayisi ile temsilcilik gorevi 6nemli sorumluluklar

ihtiva etmektedir.

6356 SAYILI SENDIKALAR VE TOPLU iS SOZLESMESI
KANUNUNUN ISYERIi SENDIKA TEMSILCILERINE
ILISKIN HUKUMLERI

1-Temsilcilerin Nitelikleri
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6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sdzlesmesi Kanunu, temsilcilerin
niteliklerine iliskin olarak ayrica bir diizenleme yapmamis, ancak her

sartta Sendikalar Kanunun 6. maddesinde belirtilen “kuruculuk sartlari”,

temsilcilerde de aranmaktadir.

Buna gore;

1- Fiil ehliyetine sahip ve fiilen ¢alisan gercek veya tiizel kisiler sendika
kurma hakkina sahiptir. Ancak 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler ge¢cmis olsa bile;

zimmet, irtikdp, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotliye

kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat

karistirma, suctan kaynaklanan mal varhgi degerlerini aklama ve

kacakcilik suclarindan birinden mahkdmiyeti bulunanlar sendika

kurucusu olamaz.

2-Temsilcilerin atanmasi ve goérevleri

Sendikalar Kanunu’nun 27. maddesine gore;

1-Toplu is sozlesmesi yapmak lizere yetkisi kesinlesen sendika; isyerinde
isci sayisi elliye kadar ise bir, elli bir ile yliz arasinda ise en gok iki, yliz bir
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ile bes yiiz arasinda ise en cok g, bes yliz bir ile bin arasinda ise en ¢ok
dort, bin bir ile iki bin arasinda ise en ¢ok alti, iki binden fazla ise en ¢ok
sekiz isyeri sendika temsilcisini isyerinde calisan Uyeleri arasindan
atayarak on bes glin icinde kimliklerini isverene bildirir. Bunlardan biri
bas temsilci olarak gorevlendirilebilir. Temsilcilerin gorevi, sendikanin

yetkisi sliresince devam eder.

2-Sendika tlziglinde isyeri sendika temsilcisinin secimle belirlenmesine

iliskin hiikiim bulunmasi halinde, secilen tye temsilci olarak atanir.

3- isyeri sendika temsilcileri ve bas temsilcisi; isyeri ile sinirl olmak kaydi

ile iscilerin dileklerini dinlemek ve sikdyetlerini coziumlemek, isci ve

isveren arasindaki is birligini, calisma barisini ve uyumunu saglamak,

iscilerin _hak ve cikarlarini goézetmek ve is kanunlari ile toplu is

sozlesmelerinde 6ngoriilen calisma sartlarinin uygulanmasina yardimci

olmakla gorevlidir.

4- isyeri sendika temsilcileri, isyerindeki islerini aksatmamak ve is

disiplinine aykiri olmamak sarti ile gérevlerini yerine getirir. isyerlerinde,

sendika temsilcilerine gorevlerini hizlh ve etkili bicimde yapmalarina

imkan verecek kolayliklar saglanir.
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3- Temsilcilerin Gilivencesi

Sendikalar Kanunu’nun 24. maddesine gore;

1- isveren, isyeri sendika temsilcilerinin is sézlesmelerini hakl bir neden
olmadik¢a ve nedenini yazili olarak agik ve kesin sekilde belirtmedikge
feshedemez. Fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde,

temsilci veya Uyesi bulundugu sendika dava acabilir.

2- Dava basit yargilama usuliine gére sonuglandirilir. Mahkemece verilen

kararin temyizi halinde Yargitay kesin olarak karar verir.

3- Temsilcinin ise iadesine karar verilirse fesih gecersiz sayilarak
temisilcilik stiresini asmamak kaydiyla fesih tarihi ile kararin kesinlesme
tarihi arasindaki ticret ve diger haklari 6denir. Kararin kesinlesmesinden
itibaren alti is glini icinde temsilcinin ise basvurmasi sartiyla, alti is glini
icinde ise baslatilmamasi halinde, is iliskisinin devam ettigi kabul
edilerek Ucreti ve diger haklari temsilcilik stiresince 6denmeye devam

edilir. Bu hiikiim yeniden temsilcili§e atanma halinde de uygulanir.
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4- isveren, vyazili rizasi olmadikca isyeri sendika temsilcisinin isyerini

degistiremez veya isinde esasl tarzda degisiklik yapamaz. Aksi halde

degisiklik gecersiz sayilir.

5- Bu madde hukimleri isyerinde galismaya devam eden yodneticiler

hakkinda da uygulanir.

SENDIKAMIZCA IMZALANAN TOPLU iS
SOZLESMELERINDE  SENDIKA  TEMSILCILERINE
ILISKIN HUKUMLER:

Sendika Temsilcilerinin Atanmasi, Gorevleri, Temsilcilik Sifatinin Sona

Ermesi ve Glivencesi

Bankalarla imzalanan toplu is s6zlesmesinin 10. maddesi;

1- Sendika, Bankaninisyerinde 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi
Kanunu'nun 6'inci maddesinde belirtilen niteliklere haiz ve atanacaklari
isyerinde calisan Uyeleri arasindan isyeri sendika temsilcileri ile sendika
bas temsilcilerini tayin eder ve kimliklerini 15 giin icinde Bankaya yazili

olarak bildirir.
-
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2- Sendika Temsilcileri; gorevli bulunduklari isyerinde ¢alisanlarin hak ve
menfaatlerini gézetmek, onlarin dileklerini dinlemek ve sikayetlerini
¢O6ziimlemek, calisan ve isveren arasindaki isbirligi ve calisma ahengi ile
calisma barisint  devam ettirmek, is Kanunlari ve Toplu s
Sozlesmelerinde 6ngorilen calisma sartlarinin uygulanmasina yardimci
olmak ve bu hususlardaki aksaklik ve anlasmazliklarda bulunduklari
mahaldeki Banka vyetkilileri ile temas kurarak gereginin yapilmasini
saglamak gorev ve yetkisine sahiptirler. isyeri Sendika Temsilcileri bu
gorevlerini isyerindeki islerini aksatmamak ve is disiplinine aykir
olmamak sarti ile yerine getirirler. Temsilcilere gorevlerini yerine
getirebilmeleri ve Sendikaya ait kayitlari glivenle saklayabilmeleri icin
Banka tarafindan mevcut imkanlar dairesinde kolaylik gosterilir.

3- isyeri Sendika temsilcilerinin gérevi, Toplu is S6zlesmesinin bitimi ile son
bulur. Ancak sendikanin Toplu is S6zlesmesi yetkisini almasi halinde bu
yetkiye bagh olarak temsilcilik sifati da devam eder. Ayrica, sendika her
zaman temsilcilerin gérevine son verip yeni temsilci atayabilir. Bu halde
Sendika durumu ve yeni temsilcilerin kimliklerini 15 giin icinde Bankaya
yazili olarak bildirir.

4- isyeri Sendika Temsilcilerinin bu sifatlari, amirlerine ve is arkadaslarina
karsi davranislarinda kendilerine 6zel bir ayricalik saglamaz. isyeri
sendika temsilcileri, islerini ve isin glvenligini, dizenini ve disiplinini
bozacak sekilde hareket edemezler. isyeri sendika temsilcileri, temsilcilik
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gorevlerini 6ne siirerek isyerlerindeki asil islerini aksatamazlar. isyeri
Sendika Temsilcileri yetkilerini asarak yukarida belirtilen yasak
faaliyetlerde bulunduklari takdirde, is s6zlesmeleri, Banka tarafindan
hakli nedenle feshedilebilir. Ayrica, Sendika Temsilcileri yetkilerini
astiklari veya yasak faaliyetlerde bulunduklari takdirde isveren Banka,
durumu delilleriyle birlikte Sendikaya intikal ettirir ve ilgilinin temsilcilik
sifatinin kaldirilmasini isteyebilir. Sendika en ge¢ 10 giin icinde, gerekli
gorilmesi halinde isveren Banka ile durumu gériiserek karara baglar
veya dogrudan ilgilinin temsilcilik sifatini kaldirarak, sonucu Bankaya
bildirir. Bu hiikiim, Bankada ¢alismaya devam eden Sendika Yoneticileri
hakkinda da uygulanir.

5- Sendika Temsilcisinin Glvencesi; Sendika temsilcilerinin is s6zlesmesi,
Sendikanin yetkisi devam ettigi strece hakli bir neden olmadik¢ca ve
nedenini yazil olarak acik ve kesin sekilde belirtmedikce feshedilemez.
Ayrica, yazili rizasi alinmadan isyeri degistirilemez veya isinde esasli

tarzda degisiklik yapilamaz. “

Sendika Calismalarinin isyerinde Uyelere Duyurulmasi

12. madde: Sendikanin, c¢alismalariyla ilgili olarak Gyelerini
bilgilendirmesini saglamak amaciyla; Isveren, calisanin Bankada
kullandig elektronik posta adreslerini Sendikaya bildirir. Sendika bu

adresleri kullanarak Gyelerini bilgilendirir. Ayrica Sendikaca yayimlanan
1
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ilan, teblig ve biltenler, temsilciler araciligi ile calisma saatleri disinda
tyelere dagitilir. Anilan bildiriler mevzuata ve Toplu Is Sézlesmesi
hikiimlerine aykiri olamaz. Gerektiginde bildirilerin okunabilmesini
saglamak lizere isyerinde (yelerin gorebilecegi, miusterilerin
goremeyecegi uygun bir yere asilir. Sendika tarafindan bu kapsamda
asilan/dagitilan imzali ve muhurld ilan, teblig, talimat ve benzerlerinden

dogacak sorumluluk Sendikaya aittir.

isyerinde Toplanti Hakki

14. madde: Sendika yetkili organlari ve Sendika Temsilcileri calisma
saatleri disinda yetkili isyeri yoneticilerinden en az 2 giin 6nceden yazili
izin almak suretiyle isyerlerinde Sendika Uyeleriyle toplanti yapma ve
gorisme hakkina sahiptir. Bu kapsamda isverenin salon, arag ve

gerecglerinden 6nceden haber vermek kaydiyla lcretsiz olarak yararlanir.

Temsilcilik Yeri

15. madde: isyeri sendika temsilcilerinin calisabilmeleri, isyeri ile ilgili
Sendika kayitlarini giivenle koruyabilmeleri ve Sendikal faaliyetlerini
ylritebilmeleri icin Bankaca imkanlari dahilinde gerekli kolayliklar

gosterilir.

VARLIK MAHALLESI TANZIMAT CADDESI NO:1

YENIMAHALLE ANKARA 18



0OZ FINANS-IS SENDIKASI

Ayrica isyeri binasinin misait olmasi halinde temsilcilere oda, dolap ve
masa verilir. Sendika tlizigl cercevesinde kurulacak sube baskanliklari
icin bolge koordinatorliikleri, bolge yoneticilikleri veya isverenin uygun

gorecegi hizmet binasinda bir yer veya oda tahsis edilir.

Taraflar Arasi Yazisma ilkeleri

16. madde: Yazismalar sadece Sendika Genel Merkezi ile Banka Genel

MudurlGgi arasinda yapilir ve en geg 1 ay igerisinde cevaplandirilir.

Sendikal izinler

17. maddesinin 2. Fikrasi: isyeri Sendika Bas temsilcisi ve Temsilci
izinleri; isyeri Sendika Bas temsilcileri ve Temsilcilerine isyerindeki
islerini aksatmamak ve isyeri disiplinine aykiri olmamak sartiyla, isyeri
Sendika Bas Temsilcisine haftada 4 saat sendikal izin verilir. isyeri
Sendika Temsilcilerine aralarinda gorlisme yapmalarini saglamak
amaclyla haftada 2 saat sendikal izin verilir. Sendikanin batin
temsilcilerine verilecek izinlerin toplami bir takvim yilinda 750 gini
gecemez. Sendika, mutabakat saglanmasi maksadiyla, aylik olarak
temsilci bazinda kullanilan izinleri Bankaya bildirir. ilgili haftada
kullanilmayan izinler devredilemez ve bu izinler birlestirilmek suretiyle

kullandirilamaz.

VARLIK MAHALLESI TANZIMAT CADDESI NO:1

YENIMAHALLE ANKARA 19



OZ FINANS-IS SENDIKASI

TEMSILCILERDEN BEKLENTILERIMIZz

isyerinde Sendikay! Temsil Etmek:

Temsilcilerimiz Sendikamizi hem Uyelerimize hem de isverene karsi
temsil ederken en Ustiin gayreti gostermelidirler. Yasa — tizik ve
yonetmeliklere hdkim, yetkinlik ve yeteneklerini Sendikal micadele ile
birlestiren, sorumluluklarini etkin bir bicimde yerine getiren bir yaklasim
sergilemelidirler. Temsil gorevlerini yerine getirirken dirist, caliskan,
saygih, hosgoralt, ozverili, sevilen, sabirli, birlikteligi saglayabilen,
cesaretli, sagduyulu, mantikli, lider 6zelligi tasiyan kisiler olarak hareket

etmelidirler.

isyerinde Calisanlarin Sorunlarini Dinlemek, is ve isleyislere iliskin

Oneri ve Teklifler Sunmak:

Calisanlar genellikle isyeri — isveren temsilcisi ve isveren odakl sorunlar
yasamaktadir. Temsilcilerin 6ncelikli gorevleri bu sorunlari ¢6zmek
olmakla birlikte Gyelerin isyeri ile dogrudan iliskisi olmayan sorunlarini
dinlemekte gorevleri arasinda olmalidir. Tim sorunlarin ¢éziim bulmasi

mumkin olmamakta ancak bu sorunlarin temsilciler tarafindan
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dinlenmesi  Uye-sendika-temsilci iligkilerinin  gliglenmesine ve

temsilcilerin etkisinin artmasina katki saglamaktadir.

is ve isleyislere iliskin Oneri ve Teklifler Sunmak:

Sendikalar gelisen ve degisen sartlara gore degisimi ve vyeniligi
yakalamak zorundadirlar. Bunlarin hepsinin sendika genel merkezi
tarafindan yapilmasi beklenemez. Bankacilik mesleginin mutfaginda
olan temsilcilerimiz bu noktada da aktif rol oynamalidir. is ve isleyise,
hak ve menfaatlere yonelik 6neri ve teklifler hazirlamalidirlar. Ancak bu
teklifler ve 6neriler hazirlanirken Glkenin ekonomik durumu, isyerinin
sektordeki konumu, rakiplerin durumu, daha o6nceki uygulamalar,

eksiklikler gbz 6niine alinmalidir.

Oneri ve teklifler sunulurken sorumluluk alanindaki calisanlarla cok
yakin iliski kurulmali, onlarin gérisleri alinmali, bunlar saglikh bir sekilde

analiz edilmelidir.

Oneri ve teklifler hazirlanirken, calisanlarin gériisleri alinirken dikkat
edilmesi gereken en 6nemli unsur gercek¢i olmak ve gereginden fazla
beklenti yaratmamaktir. Oneri ve taleplerimizde gercekgilik ilkesinden
uzaklasmamiz halinde ulasilmasi glic hedeflerin pesine diser ve

basarisizlik halinde olumsuz sonug, motivasyon eksikligi, sendikal inang
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ve baglihkta azalmalara yol acgabiliriz. Bu kapsamda gerek Uyelerle
goriismelerimizde, gerekse oneri ve teklif asamasinda kesin ifadeler

kullanmamaliyiz.

isyerinde Calisanlarin Sikayetlerini C6ziimlemek:

Temesilcilerimizin batin sorunlari ¢6zimlenmesi elbette
beklenmemektedir. Cogu zaman sorun ve sikayetler temsilcilerimizin
imkan ve yetkilerini asacak boyuttadir. Bu durumda temsilcilerimizin
sorun ve sikayetleri ileride kurulacak sube baskanliklarina veya genel
merkez yonetimine iletmesi beklenmektedir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken iletilen her sorun ve sikdyetin sube yonetimlerine veya
genel merkeze aktarilmamasi kendi imkanlari ve cabalari cercevesinde
¢6zim oOnerileri bulmaya c¢alismalaridir. Aksi halde temsilciler
kendilerine iletilen her sorunu st yonetimlere yansitirlarsa birer dilek
ve sikayet kutusu olarak gorulir ve etkinliklerini kaybederler. Sorun ve
sikayetlerin ¢6ziimiinde esas olan haklilik temeline dayanan inisiyatif

kullanimidir.

Ayrica Uyelerimizin yasamis oldugu sorun ve sikayetlerin isveren ve ya
isveren vekiline iletilmesi de bir takim olumsuzluklar ortaya cikarabilir.
isveren veya isveren vekiline konu iletiimeden énce ¢ok yonlii olarak
arastirilip  hareket edilmelidir. Aksi takdirde bu olumsuzluklar
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temsilcilerimizin ve sendikamizin etkinligini de azaltabilir. Sorun ve
sikdyetlerin ¢o6zimiinde isyerindeki hiyerarsik yapinin takip edilmesi
onemlidir. Clinkl hiyerarsik yapinin takip edilmesi hem sorun ve
sikayetlerin asilmasini kolaylastiracak hem de st kademelerde olusacak

gereksiz zaman kaybini ve sorunun bliyiimesini engelleyecektir.

Olusacak Dedikodu, Spekiilasyon ve Provokasyonlara Karsi Koymak:

Ulkemizde ve ¢alisma yasaminda sendikalasmaya karsi mevcut bir 6n
yarginin oldugu tartismasizdir. Yasanacak ekonomik, hukuki, sosyal ve
kilturel olaylar sonucunda olusabilecek dedikodu, spekiilasyon ve
provokasyonlara karsi temsilcilerimiz uyanik olmali sogukkanlilikla ve

ortak akilla miidahale etmelidir.

Calisan — isveren — Sendika Arasindaki isbirligi, Calisma Barisi ve

Ahengini Siirdiirmek:

Toplu pazarlk ve toplu is s6zlesmesi sistemi asil olarak ¢alisma barisinin

ve ahenginin tesisini_olusturmak icin temeldir. Ancak bu sirecin

benimsenmesi ve yayllmasini saglayacak olanlar da temsilcilerimizdir.
Clinku temsilciler calisan-isveren-sendika arasinda bir kopri goérevi
Ustlenmektedir. Calisan — isveren- sendika arasindaki isbirligi, calisma

barisi ve ahenginin saglanmasindaki en 6nemli husus, hem is¢i hem de
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isveren temsilcilerinin gorevlerini hakkaniyete uygun bir sekilde yerine
getirmeleridir. Bu nedenle temsilcilerimiz en ufak bir sorunu ve ya olayi
bile goz ardi etmemeli, sirekli olarak calisanlar-isveren-sendika ile

temas halinde olmalidirlar.

Calisanlarin Hak ve Menfaatlerini Gozetmek, Kanunlar ve Toplu is
Sozlesmelerinde Yer Alan Calisma Sartlarinin Uygulanmasina Yardimci

Olmak:

Sendikalarin en 6nemli gorevleri c¢alisanlarin hak ve menfaatlerini
korumak ve gelistirmekse temsilcilerin de asli gorevi budur. Mevcut hak
ve menfaatlerin korunmasi 6ncelikli olmakla birlikte bu hak ve
menfaatlerin gelistirilmesi ve uygulamalarin takip edilmesi icin de
temsilcilere blyuk sorumluluklar dismektedir. Siphesiz ki hak ve
menfaatler gozetilirken yasa ve toplu is sozlesmesi hikimlerinin iyi

bilinmesi gerekmektedir.

Sendikanin Amaci ve Calismalari Hakkinda Uyelere Aktarimda
Bulunmak, Orgiitlenme, Sendika, Sendikaliik inang ve Baghligini

Saglamak:

Sendikalar  Uyeleri ve Uyelerinin  sayillart  oraninda  varlik

gostermektedirler. Uye sayilari ne kadar yiiksek olursa sendikalarin giicii
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ve etkinligi de o oranda ylksek olacaktir. Bu nedenle temsilciler Gyelere
sendikanin amaci, calismalari, hedefleri, 6rgitlenme ve orgltlenmenin
onemi konusunda gerekli bilgi aktarimlarini yapmali bununla de
yetinmeyip sendikalilik inanci ve bagliliginin en st seviyede saglanmasi

icin caba sarf etmelidir.

Orgitlii sivil toplum yapilanmasinin, demokrasi ve insan haklari
acisindan dnemi ortadadir. Orgiitlenme, sendikal inan¢ ve baghligin
arttirllmasinda temsilcilere blyik gorev diismektedir. Clinkl sendika
temisilcileri isyerlerinde sendikaciligin somut birer gérinimudir ve
orgitlenme zincirinin en 6nemli halkasidir. Calisanlarin ve Uyelerin
sendika ve sendikacilikla ilk ve somut temas noktasi olan temsilcilerimiz
daha gliclii bir sendikal micadele icin oncelikle kendileri inanarak ve
givenerek sendikaya sahip cikmali, sendikal faaliyetlerde etkin rol

almali, Gyeleri ve potansiyel ¢alisanlari harekete gecirmelidir.

Orgiitlenmeye iliskin karsimiza ¢ikan “ sendikaya (iye oldugum icin isimi
kaybeder miyim?” veya “ sendikaya liye oldugum igin isveren tarafindan
farkh ve haksiz uygulamalara maruz kalir miyim?” endiseleri ¢alisanlari
sendikaya karsi mesafeli davranmaya itmektedir. Bu durum karsisinda
ozel bir ¢aba sarf edilmeli ve sendikalasmanin evrensel ve yasal bir hak

oldugu, orgitluligin glclyle bu tir endiselerin bertaraf edilecegi

VARLIK MAHALLESI TANZIMAT CADDESI NO:1

YENIMAHALLE ANKARA 2



OZ FINANS-IS SENDIKASI

anlatilmali. Kisacasi isyerinde orglitsiiz calisan kalmamasi icin caba

harcanmalidir.

insanlarin herhangi bir érgiite katilmasini saglamak &ncelikle insanlarin
amac ve beklentilerine bagldir. Temsilciler tarafindan sendikanin amag
ve beklentilerinin galisan amag ve beklentileri ile ayni oldugu anlatiimal

ve “sendikanin sesi bizim sesimiz” bilinci yayilmalidir.

Egitim, Sosyal, Kiiltiirel, Sportif ve Diger Faaliyetlere iliskin Gorevler:

Sendika tarafindan diizenlenecek egitim, sosyal, kiltirel, sportif ve diger
faaliyetlere lyelerinin ilgisinin ve katilminin saglanmasi da
temsilcilerimize diisecek gorevler arasinda yer almaktadir. Boylelikle
Uyelerin orgltlenmeye ve sendikalasmaya olan inanci, 6rgite ait olma

duygusu ve baglihg: artacaktir.

Ayrica bu tiir organizasyonlara katilim sendikal motivasyonu artirarak
genel merkez, subeler, temsilciler ve Uyeler arasinda dayanisma ve

iletisimi gelistirmede de etkili olacaktir.
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SORUN VEYA UYUSMAZLIKLARI COZERKEN

Sorun veya uyusmazliklari ¢cozerken yapilacak ilk is; teshistir. Sorun veya

uyusmazhk isyerinde ¢ozilmeye calisilacak nitelikte ise tGst makamlara
iletiimeden isyerinde ¢éziilmelidir. isyerinin hiyerarsik diizeni dikkate

alinarak sagduyu ve diyalogla ¢6ziim yoluna gidilmelidir.

Sorun veya uyusmazlik temsilcinin yetkisini asacak ve isyerinde
¢o6ziimlenemeyecek nitelikte ise bagh bulunulacak subeye veya genel
merkeze iletilmelidir. Genel merkez yénetimi konuyu ilgili banka genel
midarldk  birimlerine direkt olarak ileterek ¢6zimleme yoluna

gidecektir.

Temsilci tarafindan isyerinde sorun veya uyusmazlik ¢éziimlenirse, bir
Ust kademeye iletmeye gerek bulunmamaktadir. Ancak her durumda
sendika sube veya genel merkez yoneticileri konu ile ilgili olarak
bilgilendirilmelidir. Onemli olan sorunun biiyiimeden ortadan
kaldirilmasidir. Bunun igin temsilcilerimizin 6zel c¢abasina ihtiyag
duyulmaktadir. Temsilcilerimizin sorunlari ¢ozmedeki giici, Gyelerimizin
isyerindeki birligi, temsilcinin ikna ve inandirma kabiliyetiyle dogrudan

iliskilidir.
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Temisilcilerimiz sorun ve uyusmazliklariisveren ya da isveren vekilini ikna
ederek cozmeye calismalidir. Bu calismalar sirasinda oncelikle sorun
veya uyusmazlikla ilgili saglam ve gercekegi bilgiler edinilmelidir. Yasalari,
toplu is s6zlesmesini ve mevzuati tam anlamiyla bilmeyen temsilcilerin
ikna kabiliyetini kullanmasi pek mimkin degildir. Ayrica sorun veya
uyusmazhgin nasil ortaya ciktigi, taraflarin disinceleri hakkinda bilgi
sahibi olunmali ve gelismeler takip edilmelidir.

Hakli ve hak sahibi olunmali. Sorunun dogru tespit edildigine, ¢6ziim
yolunun dogru olduguna ve hakliliga inanilmalidir. Hakli olunmayan bir
konunun savunulmasi ¢okta saglikli degildir, ikna edici de olmaz. Uyenin
Ozel ve sahsi sorunu varsa dinlenmeli, ancak bunun igin sendika arag
olarak kullanilmamalidir. Mevzuat, s6zlesme ve hakkaniyet olcllerinde
haksiz olduguna kanaat getirdiginiz hicbir talebin yaninda
olamayacagimiz bilinmeli ve bu tlirden talepleri sizlere ulastiran Gyemize

bu husus uygun bir dille anlatilmalidir.

ikna icin giicli olunmali. Kendisini gii¢lii hissetmeyen temsilcinin iknada
basarili olamayacagl da asikardir. Glgle haklilk ve isyerindeki tim
Uyelerin destegi arasinda yakin bir iliski vardir. Dolayisiyla giig, Uyelerle
saglam ve saglkl bir iletisimle, sevgi ve desteklerinin kazanilmasiyla

mumkindr.
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e Temisilciler sendikalarin temel taslaridir.

e Temsilciler sendikanin isyerlerindeki somut gostergeleri ve
temsilcileridir.

e Temisilciler isyerlerinde sendika 6nderleridir.

e Temisilcilerin gilicii, 6nderligi isyerindeki Gyelere kendilerini sevdirmesine
ve kabul ettirmesine baglidir.

e Temsilcilerimiz Uye olsun veya olmasin tiim ¢alisanlarla sirekli iletisim
halinde olmalidirlar.

e Temsilcilerimiz yasalar, mevzuat ve toplu s6zlesmede yer alan hususlar
konusunda stirekli kendilerini yenilemelidirler.

e Temsilciler sendikanin faaliyetleri ile slrekli olarak (Gyeleri
bilgilendirmeli, 6rglitlenme, sendikalasma, sendikaya baglilik konusunda
¢aba sarf etmelidirler.

e Temsilciler meydana gelen olumlu ya da olumsuz gelismeler karsisinda
surekli tetikte olmali, sendika sube ve genel merkezi ile iletisime

gecmeli.
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